Aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad se establece en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. En este
Aviso de Privacidad se explica nuestra politica respecto de la recoleccion, uso,
divulgacion y transmision de los datos de usuarios.

Planeacion y Estrategia Inteligenzza, S. de R.L. de C.V.. (en lo sucesivo "Inteligenzza"),
con domicilio para oir y recibir notificaciones en Alamo de la India 26B, Colonia Los
Alamos, Cdédigo Postal 53230 en Naucalpan de Juérez, Estado de México, Estados
Unidos Mexicanos. En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (la "Ley"), pone a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad, con la finalidad de que conozca de qué manera se usan, divulgan y
almacenan sus datos personales y cualquier informacion que se recabe a través de
nuestro sitio web (www.efectividadejecutiva.com), a efecto de garantizar la privacidad de
dicha informacion y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas.

Importante: Nuestra pagina incluye hipervinculos a los que se puede acceder Unicamente
a través de nuestro sitio web, de modo que tendra que visitar el sitio web para consultar
los términos adicionales a los que se accede a través de los hipervinculos.

Finalidades y Uso de la Informacion. Recabamos sus datos personales de forma
directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos medios, como cuando nos
contacta o0 nos da informacién con objeto de que le prestemos un servicio. Inteligenzza
utilizara su informacion para las siguientes finalidades principales:

a. ldentificarlo y contactarlo.

b. Registrarlo y darlo de alta como cliente o prospecto de cliente, y tener su informacion
en nuestros sistemas.

c. Proveerle los servicios que contrata con Inteligenzza y cumplir las obligaciones
contraidas con usted.

Adicionalmente, su informacién personal sera utilizada con las siguientes finalidades
secundarias:

I. Prestarle nuestros servicios, contactandolo y realizando eventos con propdsitos
mercadotécnicos y publicitarios, asi como comunicarle y poner a su disposicidn nuestras
promociones.

Il. Notificarle cambios en los términos y condiciones generales de los servicios que haya
contratado.

Ill. Cumplir con nuestras obligaciones frente a las autoridades incluyendo aquellas que
deriven de auditorias.
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IV. Contar con informacion y registros estadisticos a fin de conocer el nivel de satisfaccion
de nuestros clientes por virtud de nuestros servicios.

V. Dar de alta a clientes en los sistemas de Inteligenzza para dar seguimiento a
requerimientos relacionados con los servicios.

Inteligenzza recaba, utiliza, almacena y/o transfiere sus datos personales, en la medida en
gue la Ley lo permite, con la finalidad de: vender, promocionar y dar a conocer nuestros
servicios, asi como ponernos en contacto con usted para hacerle llegar comunicaciones,
notificaciones, avisos y/o noticias de Inteligenzza.

Si el titular de datos personales (el "Titular") no desea que sus datos personales sean
tratados para las finalidades secundarias sefialadas, o alguna de ellas, puede negarnos
su consentimiento desde este momento enviandonos su solicitud a través de la siguiente
direccion de correo electronico: privacidad @efectividadejecutiva.com.

En caso de que el Titular manifieste su negativa en este sentido, no sera motivo para que
Inteligenzza, deje de proporcionarle los servicios que haya contratado. Asimismo, le
informamos que cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habiles para hacernos saber su
negativa, contados a partir de la fecha en la que se le haya requerido informacién
relacionada con sus datos personales.

Tipo de informacién recabada. Inteligenzza recabard sus datos cuando ingresa a
nuestra pagina web y crea una cuenta con un nombre de usuario y contrasefia, la cual se
realiza en el momento en que decide contratar alguno de los servicios que Inteligenzza
ofrece. Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros: su nombre,
correo electrénico (email), pais y ciudad , paginas visitadas dentro de nuestro sitio,
informacidén para mejorar su experiencia en nuestro sitio como resolucién de pantalla,
explorador y tipo de sistema operativo utilizado.

Los Datos Personales proporcionados seran conservados por un periodo de un afo,
excepto la que fiscalmente debe considerarse por 5 afios, en medios fisicos y
electrénicos, y posteriormente descartados para evitar un tratamiento indebido de los
mismos.

Proteccidon de la informacién. La informacion que Inteligenzza obtiene a través del
portal de Inteligenzza se encuentra protegida por medidas de seguridad fisica, tecnolégica
y administrativa, siempre salvaguardando la informacién de los usuarios. Sin embargo,
Inteligenzza no puede garantizar la protecciébn de sus datos personales en caso de
presentarse problemas con las conexiones o dispositivos de los usuarios o clientes, por lo
gue a pesar de tener una infraestructura de seguridad suficiente, es posible que se
presenten vulneraciones ajenas a Inteligenzza, cuyos riesgos son asumidos por el
usuario.

El usuario es el Gnico responsable de mantener en secreto su clave y la informacion de su
cuenta, que Inteligenzza le asigne.



Soélo el personal autorizado por Inteligenzza, que ha cumplido y observado los requisitos
de confidencialidad, podra participar en el tratamiento de sus datos personales. El
personal autorizado tiene prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y
utilizar sus datos personales para fines distintos a los establecidos en el presente Aviso
de Privacidad Integral.

Confidencialidad de la informacion. Inteligenzza se compromete a no compartir la
informacion confidencial y/o datos personales proporcionados por los usuarios o clientes
con ningun tercero, excepto cuanto se cuente con la autorizaciéon de los mismos.

A pesar de su politica de no divulgar la informacién proporcionada por los usuarios,
Inteligenzza se reserva el derecho de divulgar su informacion, cuando se reciba una orden
judicial o se proceda en contra de usuarios malintencionados de la informacién contenida
en el sitio web. Derivado de lo anterior, los usuarios estan de acuerdo y entienden que
este Aviso de Privacidad Integral no aplica a la informacién que los usuarios proporcionen
voluntariamente al comunicarse con otras personas mediante correspondencia
electronica, chats o actividades similares. Es responsabilidad de los usuarios el tipo de
informacion que divulga al participar en las actividades anteriormente sefialadas en el
presente parrafo. Inteligenzza no se hace responsable por los datos que los usuarios
brinden a terceros que llegasen a tener promociones o ligas a registros de su propia
utilidad.

Transferencia de datos personales. Inteligenzza le informa que sus datos personales
podran ser transferidos, a cualesquier autoridades, por disposicion de la legislacién
aplicable, en virtud de que la misma:

i. Impligue que la transferencia sea necesaria o0 legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la administracion de justicia;

ii. Involucre el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

iii. Se requiera divulgar a sociedades que sean filiales o subsidiarias de Inteligenzza vy
tengan los mismos procesos y normatividad interna.

Los datos personales Unicamente podran ser transferidos a terceros distintos de los
mencionados anteriormente mediante: (i) consentimiento expreso, (ii) por resolucién u
orden de autoridad judicial o administrativa y (iii) cuando se trate de informacion personal
gue por disposicion de una ley sea considerada publica.

Inteligenzza podra transferir sus datos personales a terceros relacionados comercial o
contractualmente con Inteligenzza; siempre y cuando sea necesario para cumplir con las
finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad Integral.

Por lo anterior, Inteligenzza podra transferir sus datos personales a las siguientes
entidades:

Las empresas afiliadas y subsidiarias de Inteligenzza.



Terceros proveedores de servicios para el cumplimiento de las obligaciones legales
adquiridas por Inteligenzza.

Terceros derivados de una reestructura corporativa, incluyendo: (i) escisiones, (ii)
fusiones, (iii) consolidaciones, venta, liquidacién o transferencia de activos.

Otras transmisiones previstas en la Ley y su reglamento. Los terceros y las entidades
receptoras de datos personales, asumen las mismas obligaciones y/o responsabilidades
de Inteligenzza de conformidad con lo descrito en el presente Aviso de Privacidad
Integral. Inteligenzza se asegurard de que dichos terceros mantengan medidas de
seguridad administrativas, electrénicas, técnicas y fisicas adecuadas para resguardar sus
datos personales, y que dichos terceros utilicen sus datos personales Unica y
exclusivamente para las finalidades para las cuales fueron contratados y de conformidad
con el presente Aviso de Privacidad Integral y con la Ley.

Derechos ARCO. Los medios que tiene el usuario para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y/u oposicion, previstos en la Ley, podra hacerlo poniéndose en
contacto con el Responsable de la Proteccion de Datos de Inteligenzza.

Acceso y Rectificacion. El Titular podra solicitar que Inteligenzza le haga saber qué datos
personales conserva en sus bases de datos, asimismo, el Titular puede requerir que en
caso de existir algun error en ellos se rectifiquen.

Cancelacién. El Titular puede solicitar que se cancelen y/o eliminen los datos personales
de las bases de datos de Inteligenzza, ya sea personalmente o por conducto de su
representante legal, debidamente acreditado. Existen casos en que los datos personales
no pueden ser cancelados por disposicion de ley.

Oposicion. El Titular puede oponerse al tratamiento que se le da a sus datos personales,
ya sea personalmente o por conducto de su representante legal.

El Titular en cualquier momento podra revocar el consentimiento que ha otorgado a
Inteligenzza, para el tratamiento de sus datos personales, limitar el uso o divulgacién de
los mismos y/o solicitar su devolucion, asi como ejercer los Derechos ARCO previstos en
la Ley, mediante el envio de su solicitud a la direccibn de correo electronico
privacidad@efectividadejecutiva.com.

Asimismo, el Titular también podra ejercer sus Derechos enviando una solicitud por
escrito incluyendo su nombre completo, teléfono, domicilio y/o correo electronico para oir
y recibir notificaciones y copia simple de su identificacion oficial al domicilio sefialado de la
empresa. Dicha solicitud debera ser enviada en atencién al Responsable de la Proteccion
de Datos Personales.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 29 de la Ley, Inteligenzza atendera su
solicitud en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de su solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, se le dara
contestacion acerca de la procedencia de la misma por medio de correo electrénico



dirigido a su persona, enviado a la direccion de correo electrénico que haya indicado en la
propia solicitud o enviando carta al domicilio que haya indicado. Dentro de dicho plazo le
informaremos sobre la procedencia de la misma. Se considerara que Inteligenzza cumplio
con la respuesta a su solicitud, en el momento en que entregue la correspondencia al
servicio postal, o bien en la fecha en que responda a su mensaje de correo electrénico.

Responsable de la Proteccion de Datos. El Responsable de la Proteccion de Datos
establece los controles y procesos de proteccion a los datos personales contra pérdida,
menoscabo, alteracion, destruccién, uso, acceso o tratamiento no autorizado. Asimismo,
Inteligenzza ha establecido los procesos de atencion a los usuarios, para que puedan
ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y/u oposicion previstos en la
Ley. El Responsable de la Proteccion de Datos procurara que los datos personales
contenidos en las bases de datos sean pertinentes, correctos y actualizados para los fines
para los cuales fueron recabados y cuando hayan dejado de ser necesarios para el
cumplimiento de las finalidades previstas, deberan ser cancelados.

El usuario podra realizar cualquier comentario respecto del presente Aviso de Privacidad
Integral o ejercitar los derechos que la Ley le otorga ante el Responsable de la Proteccion
de Datos de Inteligenzza, enviando un correo electrénico a la siguiente direccion:
privacidad@efectividadejecutiva.com.

Uso de cookies. Para asegurar que el sitio web de Inteligenzza esta siendo bien
administrado y facilitar una mejor navegacién, se podran utilizar cookies. Una cookie es
un archivo que se descarga en el dispositivo del usuario al acceder a determinadas
paginas web para almacenar y recuperar informacion sobre la navegacion que se efectda
desde dicho equipo.

Cambios al Aviso de Privacidad. Inteligenzza podra modificar a su entera discrecién
este Aviso de Privacidad Integral, dichos cambios se hardn del conocimiento de los
usuarios de Inteligenzza, a través de nuestra péagina de Internet
www.efectividadejecutiva.com, en la seccion Aviso de Privacidad.

Aceptaciéon del Aviso de Privacidad. El presente Aviso de Privacidad constituye un
acuerdo valido entre el usuario y Inteligenzza, si el usuario utiliza los Servicios de
Inteligenzza, significa que ha leido, entendido, aceptado y consecuentemente acordado
los términos de dicho Aviso de Privacidad. En caso de que el usuario no esta de acuerdo
con los términos del presente aviso de privacidad, no debera proporcionar ningun tipo de
informacién, ni utilizar los Servicios o cualquier tipo de informacion relacionada con este
sitio web.

Dudas y Quejas- Inteligenzza pone a disposicion del wusuario el correo
privacidad@efectividadejecutiva.com para ponerse en contacto, en caso de presentarse
cualquier queja y duda referente al manejo de sus datos. Asimismo, el usuario podra
hacer llegar su duda o queja al domicilio de Inteligenzza.

Inteligenzza reconoce que es posible que el sitio www.efectividadejecutiva.com presente
fallas, por lo que en caso de presentarse alguna en este sitio, deber4d comunicarlo
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enviando un correo  electrénico a la  siguiente  direccion:  soporte@
efectividadejecutiva.com.

Si el Titular tiene alguna pregunta sobre este Aviso de Privacidad, por favor pongase en
contacto con Inteligenzza a través de la direccion de correo electrénico:
privacidad@efectividadejecutiva.com.

Ultima actualizacion del Aviso de Privacidad Junio de 2019.



